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KVALITETSPOLICY 

1	SYFTE OCH OMFATTNING
Denna policy fastställer Norjes åtagande att leverera produkter och tjänster av högsta kvalitet. 
Vårt varumärke vilar på tillförlitlighet, kvalitet och enkelhet. Våra kunder och partners skall uppfatta oss som kompetenta experter vilka arbetar för att säkerställa bästa möjliga utfall för våra kunder. Arbetet med vidare förädling och utveckling av våra produkter och tjänster skall ske på ett sätt som bibehåller samma höga kvalitet genom ansvarsfullt och strukturerat arbete med kvalitetskontroll och förebyggande kvalitetsarbete.  

Vår kvalitetspolicy anger förhållningssätt för anställda, associerade partners och underleverantörer med målet att ha nöjda kunder genom hela värdekedjan. Godkända policys har en tydlig koppling till strategiska mål, är kopplade till de åtaganden Norje har och ingår i den årliga genomgången från ledningen. 
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Norje strävar efter att kontinuerligt förbättra vår kvalitet genom:
· Kundfokus och hög kundnöjdhet som skapar mervärde för kund.
· Efterlevnad av tillämpliga lagar, regler och standarder.
· Ständiga förbättringar av processer och produkter.
· Engagemang och kompetensutveckling av medarbetare.
· Effektiv hantering av resurser för optimerad produktion.
· Uppfyllande av fastställda kvalitetsmål, såsom kundnöjdhet, leveransprecision och avvikelsehantering.
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